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感覚が敏感な方のための
安心ガイド

センサリーガイド



ユニバーサル・スタジオ・ジャパンへ
ようこそ

スリル満点のライド・アトラクションやエネルギッシュなライブ・
ショー、大型フロートがにぎやかに登場するパレードなど、ユニバー
サル・スタジオ・ジャパンのエンターテイメントの多くは、感覚が敏感
な方のご利用が難しい場合があります。
自閉症をはじめ感覚が敏感なゲスト、ならびにそのご家族が快適か
つ安全にパークを楽しむことができるよう、このガイドをご活用く
ださい。

公式WEBサイトはこちらのQRコードからも
アクセスできます。

なお、このガイドはユニバーサル・スタジオ・ジャパンの公式WEB
サイトでのみ掲載しているため、ご来場時には印刷するか、または
スマートフォンに保存することをお勧めします。

来場前の準備

1. このガイドを読み、内容をご理解ください
このガイドはユニバーサル・スタジオ・ジャパンの概要とパーク
内で体験できることをご案内するものです。事前に準備される
ことで、パーク体験がさらに充実するでしょう。

2. パークでのスケジュールを作成してください
スケジュールをもとに、お連れさまと一緒にタイムラインと流れ
を確認しましょう。

3. アプリをダウンロードしてください
ユニバーサル・スタジオ・ジャパン公式アプリでは、アトラクショ
ンの注意事項やパークマップ、待ち時間、ゲストサービス、アク
セシビリティなどの情報を確認できます。

4. 万が一、パーク内ではぐれてしまった時に備えて、合流場所を
決めておきましょう
ユニバーサル・スタジオ・ジャパン到着後、その場所をグループ
全員で確認しましょう。
また常に一緒にいることの大切さを、お連れさま全員で確認し
ましょう。

ご用意をお願いするもの

1. ヘルプマーク、または障がいがあることがわかる目印
 • 連絡先（パーク内で連絡が取れる電話番号など）を記載した

タグなどを持参し、ご本人の身につけてください。自閉症の方
など見ず知らずの方と気軽に言葉を話せない場合は、タグに
そのことを記入してください。

2. 写真付き身分証明書と連絡先の入った財布
 • 小さなお子さまでなければ、写真付き身分証明書と連絡先

の入った財布を持つことをおすすめします。

3. 耳栓やヘッドフォン
 • 音に敏感な方は、耳栓やノイズキャンセリング・ヘッドフォンのご持

参をおすすめします。ただし、ヘッドフォンは一部アトラクションで
は落下防止のため使用できませんので、事前にご確認ください。

  またハリウッド・ドリーム・ザ・ライド、ハリウッド・ドリーム・ザ・ライ
ド ～バックドロップ～やザ・フライング・ダイナソーなど、荷物の
持込みが禁止されているアトラクションでは、ロッカーにお預
けの上、ご利用ください。

4. 感覚や心を落ち着かせるアイテム（毛布やおもちゃなど）
 • ご本人のお気に入りのおもちゃやゲームなど、アトラクション

やレストランの待ち列に並んでいる間に不安を和らげたり安
心して過ごせるものがあればぜひお持ちください。

 • ただし一部のアトラクションでは手荷物の持込みを禁止して
いるので、列に並ぶ前、もしくは列の途中でアトラクションの
ロッカーに預けるようお願いします。

 • 動画やゲームを待ち列でご利用される場合は、事前にデバイ
スにダウンロードしておいてください。アトラクションによって
は列の途中で電子機器の使用が禁止されている場合がある
ため、本などの代替手段も用意しておくと安心です。

  いつもの生活リズムを考え、ご本人が落ち着いて過ごせるよ
う普段使っているものを持参してください。また、不安を招か
ないよう、荷造りの際に「何を持って行くのか」を一緒に確認
してあげることをおすすめします。

5. 着替え
 • ジュラシック・パーク・ザ・ライド、ジョーズ、ウォーターワールドな

どではびしょ濡れになることがありますので、着替えの用意を
おすすめします。ジュラシック・パーク・ザ・ライドの入口には、ア
トラクション体験中に手荷物を預けられるロッカーがあります。
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入場にあたって

1. 到着前
万が一、ご家族がはぐれた時に備えて、同行者全員の全身写真
を撮影することをおすすめします。
また普段通りの接し方や心を落ち着かせるアイテムも忘れずに
持参してください。

2. パークまで
電車でご来場の場合、JR ユニバーサルシティ駅からユニバーサ
ル・シティウォーク大阪を通過してまっすぐ進むと、ユニバーサ
ル・スタジオ・ジャパンに到着します。
ユニバーサル・シティウォーク大阪はレストランやショップが並
び、人通りも多く、レストランの匂い、大音量の音楽やライトの
点滅などがあります。
車やバスでご来場の場合、駐車場に車を停めてから、ユニバー
サル・スタジオ・ジャパンまでは徒歩になります。
ご案内する駐車場は当日の状況によって異なります。

3. 保安検査
ユニバーサル・スタジオ・ジャパンでは、より安心安全なパークで
の時間を多くのゲストの皆さんにお届けするため、ご入場の前
に金属探知機およびX線検査装置にて保安検査を行います。
セキュリティチェックの妨害や拒否をされた方は、パークへの入
場をお断りいたします。皆さんがスムーズに入場できるよう、ご
理解とご協力をお願いいたします。
医療器具を装着されていて検査に不安のある方はクルーへご
相談ください。

 STEP1
 ポケットの中のものは、すべてカバンにおしまいください。
カバンをお持ちではない方は、ポケットの中のものをすべてト
レーに乗せてください。
ビンや缶のお飲み物、蓋つきコーヒーカップ、紙パックなどの密
閉できない飲料品は、お持込みできません。

 STEP2
 カバンをトレーに乗せてください。

 STEP3
 水筒とペットボトルは手にお持ちください。

 STEP4
 水筒は頭の上にもって金属探知ゲートをお進みください。
水筒の中身はゲート通過後に確認します。
検査後、所持品はご自身でカバンなどにおしまいの上、入場
ゲートまでお進みください。
※金属探知ゲートで十分な確認ができなかった場合、クルーが
　ボディチェックを行います

保安検査のガイダンス動画をユニバーサル・スタジオ・ジャパ
ンの公式WEBサイトに掲載していますので、事前にご確認く
ださい。

4. チケットのQRコードを提示してパークに入場してください。
チケットは1枚ずつ提示してください。

5. 確認したいことがあればゲート入ってすぐ左側のゲストサービ
スにお立ち寄りください。
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クルー （従業員）

ユニバーサル・スタジオ・ジャパンのクルーは、ネームタグをつけています。
クルーはゲストの皆さまが楽しい一日を過ごせるようにお手伝いし
ます。ご質問があれば、お近くのクルーにおたずねください。
また、お連れさまとはぐれた場合も、お近くのクルーにお声がけください。
自閉症などの認知障がいのある方には、携帯電話番号を記載した
タグなどを携帯することをお勧めします。また、対象の方の全身写
真をお連れさまのスマートフォン等に保存しておくと、はぐれた時に
役立ちます。

6. 車イスやベビーカーのレンタルは、ゲート入ってすぐ右側にあ
ります。ただし数に限りがあるため、貸出しを休止しているこ
とがありますのでご了承ください。
ベビーカーを車イスとして使う場合は、その目印のためにタグを
お渡ししますので、ゲストサービスにお立ち寄りください。

アトラクションご利用時のご案内

アトラクションの利用制限については、ユニバーサル・スタジオ・ジャ
パン公式アプリまたはユニバーサル・スタジオ・ジャパンの公式
WEBサイトをご覧ください。
一部のアトラクションでは列に並ぶ前に座席の形状を確認できる
よう、テストシートを設定しています。
アトラクションによっては、安全バー、ショルダーハーネス、シートベ
ルトなど、安全のためのさまざまな形状の拘束装置をご用意してい
ます。
拘束装置を正しく使用できない方は、アトラクションを利用できま
せん。

ゲストサポート・パス
長時間、待ち列に並ぶことが困難な障がいのある方で、障がい者
手帳をお持ちの方は、ゲストサポート・パスを利用できます。
アトラクションの待ち時間を、待ち列以外の場所で過ごすことがで
きます。
ご希望の方はアトラクション入口でお申し出ください。なお、このパ
スは入場時間を予約するもので優先入場のためのものではありま
せん。あらかじめご了承ください。
発行には障がい者手帳が必要です。
詳細はユニバーサル・スタジオ・ジャパン公式WEBサイトを確認さ
れるか、クルーまでおたずねください。
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アトラクション情報

身長制限
• 安全のため、各アトラクションには身長制限があります。
　アトラクションに向かう前にこのガイドで確認することをおすす
めします。

• アトラクション入口の身長計測台でクルーが身長を計測し、身長
制限を満たしているか確認します。

• 基準を満たしている場合は、その目印となるリストバンドをク
ルーがお子さまの手首に装着します。

• リストバンドは手首に触れます。

• リストバンドを装着している場合でも、クルーが身長確認を求め
る場合があります。

• リストバンドを手首につけることができない場合は、クルーにご
相談ください。

付き添い者
アトラクションの最低身長制限を満たしているが、単独乗車に必
要な身長制限を満たさないお子さまは、必ず付き添い者と一緒に
乗車してください。付き添い者は、精神的・身体的に健康な中学
生以上、かつアトラクションの利用基準を満たしている必要があ
ります。

アトラクションの待ち時間とショーの時間
各アトラクションの入口に、待ち時間を表示しています。
ユニバーサル・スタジオ・ジャパンの公式アプリでも確認できます。

チャイルド・スイッチ
身長制限等でアトラクションを利用できない方とご一緒の場合、1
回分の待ち時間で、付き添い者の方が、順番で交互にアトラクショ
ンを体験できるシステムです。

「スーパー・ニンテンドー・ワールド™」エリア入場整理券
当日の状況などにより、スーパー・ニンテンドー・ワールドの入場には
「エリア入場整理券」もしくは「エリア入場確約券」が必要です。
「エリア入場整理券」は、当日パークで公式アプリから入手します。
「エリア入場整理券」が予定発券枚数に達した場合、「エリア入場抽
選券」の発券に切り替え、当選した場合「エリア入場整理券」を発券
します。
なお、「エリア入場整理券」もしくは「エリア入場確約券」で入場し
た場合でも、アトラクションの受付を終了、中断している場合があ
ります。

※「エリア入場確約券」はパーク入場前に、入場確約券付旅行パッ
ケージやユニバーサル・エクスプレス・パス（入場確約券付）を購
入することで入手できます
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ハリウッド・ドリーム・ザ・ライド ライド 安全バー 132cm

ハリウッド・ドリーム・ザ・ライド
～バックドロップ～ ライド 安全バー 132cm

ユニバーサル・モンスター・ライブ・
ロックンロール・ショー ショー

シング・オン・ツアー ショー

プレイング・ウィズおさるのジョージ™ ショー

セサミストリート 4-D ムービーマジック™/
シュレック 4-D アドベンチャー ショー

スペース・ファンタジー・ザ・ライド ライド 安全バー 102cm 102cm-
122cm

XRライド ライド 安全バー 122cm

名探偵コナン 4-D ライブ・ショー
～星空の宝石（ジュエル）～ ショー

ミニオン・ハチャメチャ・ミッション
～大悪党への道～ ライド 122cm以下

ミニオン・ハチャメチャ・ライド ライド 安全バー 102cm 102cm-
122cm

ミニオン・ハチャメチャ・アイス ライド シートベルト 92cm 92cm-122cm

ザ・フライング・ダイナソー ライド ショルダー
ハーネス

132cm-
198cm

ジュラシック・パーク・ザ・ライド ライド 安全バー 107cm 107cm-
122cm

ウォーターワールド ショー

ジョーズ ライド 122cm以下

フライング・スヌーピー ライド 安全バー 92cm 92cm-122cm

スヌーピーの
フライング・エース・アドベンチャー ライド 安全バー 92cm 92cm-122cm

ハローキティのカップケーキ・ドリーム ライド 122cm以下

ハリー・ポッター・アンド・
ザ・フォービドゥン・ジャーニー™ ライド ショルダー

ハーネス 122cm
待ち列内

フライト・オブ・ザ・ヒッポグリフ™ ライド 安全バー 92cm-
195cm 92cm-122cm

マリオカート ～クッパの挑戦状～™ ライド 安全バー 107cm 107cm-
122cm

ヨッシー・アドベンチャー™ ライド 安全バー 92cm 92cm-122cm

ドンキーコングのクレイジー・トロッコ™ ライド 安全バー 107cm 107cm-
122cm

アトラクションの利用制限については
ユニバーサル・スタジオ・ジャパンの
公式WEBサイトをご確認ください。
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